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Descarga y uso de TeamViewer

Paso 1

Descarga

Lo primero que tenemos que hacer es descargar la aplicacién, lo que podemos hacer

facilmente desde su pdagina web oficial www.teamviewer.com (elija sobre qué Sistema

Operativo lo va a usar). Para ello debera dirigirse a la secciéon de Descarga, y buscar alli,
dentro del marco para TeamViewer QuickSupport un botén de descarga como lo indica la

imagen a continuacion.

[2) Descarga TeamViewer para Winc X =+ - X
<« C & teamviewer.com/es/descarga/windows/ * B @ :

Asistencia inmediata

TeamViewer
QuickSupport

Al hacer clic en el botén se descargara una aplicacién (.exe) con el nombre

TeamViewerQS.

Importante: La versidon a descargar serd TeamViewer QuickSupport, la cual permite un
acceso mas rapido de manera remota y no requiere de instalacién previa. Solo se ejecuta

la aplicacion al momento de realizar el soporte.

Paso 2

Ubicacion de la aplicacion

Para una mayor rapidez y comodidad, se sugiere mover el archivo descargado al

escritorio o en una carpeta de facil acceso.
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Paso 3

Inicio para dar soporte

Cuando llegue el momento de realizar la conexidn remota, se deberd hacer doble clic
sobre la aplicacién descargada, esto abrira el software y mostrara en la pantallaun ID y
una contrasefia, las cuales debera pasarle al integrante del equipo de Soporte, que esté

en contacto con usted.

=] TeamViewer o X

TeamViewer

QuickSupport

Permitir el control remoto o3

Transmita a su asociado la siguiente [D para
conectarse a su escritorio:

SulD

806 020 294

Contrasena

mfm138 2

Cancelar

www.teamviewer.com

@ Listo para conectar (conexidon segura)



